Degerli Musterimiz,

Arizali olarak teknik servisimize teslim edilen Urlnlerinizin takibi i¢cin Ariza Takip Online
Sistemi’ni (ATOS) sizlerin kullanimina sunuyoruz. Bu sayede, Urlnlerinizin ne durumda oldugunu anhk
olarak takip edebilecek ve irsaliyesi kesilmis Urlnlerin de kargo detaylarina ulasabileceksiniz. Heniz
test asamasinda olan ATOS sisteminde meydana gelmesi muhtemel hatalari bize bildirmeniz
durumunda en kisa surede ¢o6zim Uretebilir ve bdylece sistemin eksiksiz galismasini sizlerin de
destegiyle beraber saglayabiliriz.

ATOS’a 01 Adgustos 2015ten itibaren http://www.comsis.com.tr/arizatakip linkinden
ulasabilirsiniz.

KULLANIMKILAVUZU

SORGU EKRANI

COMSIS Ariza Takip Online Sistemi (ATOS)

Kullanici Adi
Tarih Araligi 17.07.2015-17.08.2015
Giris irsaliye No
Musteri Takip No
Comsis Takip No

Tamir Durumu Hepsi E’

Bu ekrandan 5 farkh kritere gore sorgulama yapmak mimkundr.

Kullanici Adi

Kullanicr Adi : Bu alan, girisi zorunlu alandir. Vergi Numaraniz (arada bosluk
olmaksizin 10 sayisal hane) sizin kullanici adinizdir.

Tarih Araligi 29.06.2015 - 30.07.2015

Tarih Araligr Kestiginiz irsaliye Tarihine gére sorgulama yapabilirsiniz. Eger
aradiginiz Griind bulamiyorsaniz daha genis bir tarih araliyinda aramayi deneyiniz.


http://www.comsis.com.tr/arizatakip

Girig irsaliye No Giris Irsaliye No

Girig irsaliye No : Sizden gelen irsaliye Numarasi ile o irsaliyede bulunan tim driinleri
listeleyebilirsiniz.

Musteri Takip No Misteri Takip No
Miisteri Takip No : Sizin verdiginiz Takip Numarasi ile tek bir Griini listeleyebilirsiniz.
Comsis Takip No Comsis Takip No
Comsis Takip No : Comsis’in vermis oldugu ve size Urln teslimati sirasinda verilen

formda yer alan (Orn: 201500016) Takip Numarasi ile tek bir Griini listeleyebilirsiniz.

Tamir Durumu Hepsi E‘

Tamir Durumu : Urlin Tamir asamalarina gére segim yaparak listeleyebilirsiniz.
Ornegin;

Hepsi v
| Tamirde
| Tamir Edildi

lirsaliye Kesilimis

Tamirde : Henliz tamir agsamasinda.
Tamir Edildi : Tamir edilmis, fakat henlz gikis islemi yapiimamis/irsaliyesi
kesilmemis.
irsaliye Kesilmig : Tamir edilmig.tarafiniza génderilmek Uzere ¢ikisi yapiimig/irsaliyesi
kesilmis.

Listele

butonunu tiklayarak sorgulama islemini baslatabilirsiniz.

LISTE EKRANI

Bulunan Kayit: 259

Sube Adi Girig Girig  Musteri Comsis Uriin Adi Tamir Durumu Sonug Cikis Cikis Kargo  Kargo Takip No
irsaliye irsaliye  Takip Takip No irsaliye irsaliye  Firmasi
Tarihi No No Tarihi No
ADAPAZARI 27/07/2015 992337 201500581 FS-P202BT 28/07/2015 410012 - -
AFYON 14/07/2015 801408 201500253 FK-WG54QU 21/07/2015 410826 -
AFYON 14/07/2015 801518 201500592 FM-G3265K = - 3 =
AKSARAY 05/07/2015 887428 201500079 FM-930K 13/07/2015 410742 YURTICI 904276103986
AKSARAY 20/07/2015 887473 201500404 FM-915K 24/07/2015 410882 - -
AKSARAY 20/07/2015 887473 201500405 FM-930K 24/07/2015 410882 - -
ALANYA 05/07/2015 497584 201500052 FM-G3265K 15/07/2015 410800 YURTICI 904276124234

Sube Adi ve Gelig irsaliye Tarihi’'ne gére siralayarak listelenir.



Bulunan Kayit: 385 Son Glincelleme Tarihi: 17 Agustos 2015, Pazartesi, 16:35:54

Liste Ekraninin en basinda toplam kag¢ kaydin sorgulandigini ve bu listenin ATOS sistemine
ne zaman yuklendigini gérebilirsiniz.

Tamir Durumu;

Henliz tamir asamasinda.

Tamir Edildi
Tamir Edildi.

irsaliye Kesilmig

Tamir Edildi. irsaliyesi Kesildi.

Sonug;
Tamirde
Henilz tamir agsamasinda.
Tamir Edildi
Tamir Edildi.
Anza Yok

Yapilan kontrollerden sonra arizaya rastlanmadi.

iade islemine karar verildi.

Degistirme iglemine karar verildi.

Not Verilerin ATOS’a aktarim giin sonu yapildigindan bir dnceki ¢alisma giniindeki
bilgilere ulasabilirsiniz.
Kargo firmalarindan gelen bilgiler ATOS’a otomatik olarak aktariimaktadir. Bu bilgilerin
aktarimindaki gecikmeler ve/veya hatali bilgiler kargo firmalarinin sorumlulugundadir.

Saygilarimizla,

COMSIS



